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INDICACAO N2 31

Indico ao Prefeito Municipal, para que determine as
Secretaria competente a implementagdo de um sistema de feedback em tempo
real no servico 156, similar ao B0OS:311 de Boston, para aumentar a
transparéncia e eficiéncia na gestdo urbana.

A ideia é permitir que os cidad@os:

- Reportem problemas (como buracos, mato alto, vazamentos de dqua, entre
outros servicos que sGo da responsabilidade do executivo municipal e do SAAE
servico aquténomo de Agua e Esgoto) via WhatsApp;

- Recebam um protocolo de atendimento

- Acompanhem o status do pedido
- Recebam fotos do reparo concluido

JUSTIFICATIVA

Isso pode aumentar a confian¢a da populag¢do na administragdo publica e
melhorar a qualidade dos servicos.

SALA DAS SESSOES VEREADOR DARIO GOMES DE OLIVEIRA, EM 19 DE
FEVEREIRO DE 2026.

JOAO PAULO PAULELLA
VEREADOR
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